Altalanos szerzédési feltételek

KEREKPARRA VONATKOZO SZERZODESI FELTETELEK (EGYEDI)

Ez a fejezet olyan nélkll6zhetetlen informacidkat tartalmaz, amelyek sziikségesek a kerékpar atvételhez, koézlekedéshez és
jétallashoz. Tudjuk, hogy csabité kihagyni a jelen szerz8dést de fontos tisztazni, hogy On mit vérhat el t8link, illetve hogy Onnek mit
kell tennie kerékpar vasarlas utan.

A mi egyeduli célunk, hogy a megvasarolt kerékpar miikédése kapcsan nagyobb megértésre és tudasra tegyen szert. Kérem a
szerz8dést akkor fogadja el, ha On megértette, hogy a kerékpar vasarlds egyittmiikddést igényel, a kerékpar dsszetettségébdl
kifolydlag.

A széllitds miatt csak 99%-o0s (nalunk a kerék, kormany is benne van) bedllitdssal tudjuk kildeni, ezért Onén mulik, hogy az utolsé
simitasokat Ugy végezze el, hogy biztonsagosan m{ikodjon. Ehhez az alabbi Iépéseket kell betartania:

1. Atvétel utdn azonnal csomagolja ki, és nézze meg, hogy tetszik-e a szin, tipus, és nincs-e rajta sériilés, amit ritka esetekben a
kilsGs futarcég okozhat. Ha barmi lenne régtén irjon/hivjon, hogy azonnal megoldhassuk INGYENESEN, de ne kerékparozzon
vele még egy métert sem. Ha koézlekedés utan jelzi az esetleges futar okozta sériilést, mar sajnos nem tudunk kezdeni vele
semmit, hisz a szallitas okozta sérilés felelGsségvallaldsa, hasznalatba vétel utan megszlinik.

2. Utolsé simitasok elvégzése a gyari kezelési Utmutatd (jotallasi flizet) és az ajandék VIP videod “indulds elétti” fejezetei szerint
(beleértve az adott vidednal Iévl irdsok). A videdk, kdnnyen érthet6 gyakorlatias tudast adnak. Ha a videdt, jotallasi flizetet nem
taldlja, akkor jelezze azonnal e-mailben.

3. Valto ellen6rzés: tébb mint 3 sebességes kerékpar esetében az llésnél fogva picit meg kell emelnie valakinek a kerékpart,
koézben forgassa a pedalt kérbe-kérbe, és a hatsd valtoval valtsuk fel a legnagyobb lanckerékre. Ha a valtd felvalt, akkor nem
allitodott el szallitds alatt, tehat jol mikodik. Nagyon-nagyon ritka esetekben el6fordulhat, hogy korrigalni kell, de ez kénnyen
megoldhaté INGYENESEN, csak irjon nekiink azonnal.

4. Ha valami nem optimalis, el6sz6r is nézze meg az ajandékba kapott videdkban a “probléma-e vagy sem” fejezeteket. Ha Ugy itéli
meg ez utan is, hogy valami nem optimalis, akkor azonnal vegye fel vellink a kapcsolatot, hogy gyors megoldast adhassunk. Ne
nyuljon hozza pl. a fékhez, valtdhoz és ne vigye helyi szervizbe, hisz utdlag nem lehet kibogozni, hogy valdjaban mi volt a
tényleges probléma, ha volt egyaltalan probléma.

Sajnos vannak szervizek, akik haszonszerzés céljabol azt mondjak, hogy pl. kell nyomatékkulcs a kerékpar csavarjainak
meghuzdasahoz egy félmillié Ft alatti kerékpar esetében, vagy, hogy “mennyi mindent nem szoktak beéllitani” (altaldanosan minden
webshopra értik).

Megtortént, hogy egy helyi szerviz azonnal lecserélte az (j gyari bels6ket mondvan, hogy “rosszak”, és allitotta, hogy a kiilsé gumi is
a forgds irdnynak ellentétesen volt felszerelve. Nem tudta ez a szerviz, hogy videdval régzitettilk a kerékparokat kiildés elétt. igy
bizonyitékul becsatoltuk a vasarlonak a felvételeket, miszerint a bels6 fel voltak pumpalva, és latszott a kils6n a jo irdanyt mutato
jelzés is. A vasarld furcsallotta is, hogy nem kapta meg az allitélagos “rossz” bels6ket, és mikor oda vitte a kerékpart, a bels6k sem
voltak leeresztve.

Masik eset miszerint 6000 Ft-ot akart elkérni egy szerviz mondvan nyomaték kulccsal kell meghtzni a csavarokat (nem kell ilyen
kulcs és a kerékparhoz kapott oktaté vidednkban megérti, hogy miért nem). Még ha igaz is lenne, par csavar meghtizasa nem 6000
Ft.

Mi ellendrzé listak (csekklista) alapjan Gzemeljik a kerékparokat, hogy a hibazasokat kizarjuk. De tételezziik fel, hogy a szerel6nk
annyira szerelmes, hogy véletlen mégis el6fordul, hogy egy pont kimarad (csak tételezziik fel). Ilyenkor csak ezért az 1 dologért
kellene pénzt elkérni. Segiteni szeretnénk és felvallaljuk a felelGsséget tetteinkért de optimalis megoldast csak abban az esetben
tudunk adni, ha On is segit nekiink azzal, hogy betartja a fent leirt egyszerii Iépéseket.

1. Ha minden rendben, mehetiink kerékparozni. J6 tudni: mivel mi allvanyba téve allitjuk be a kerékpart, igy ritkan el6fordulhat,
hogy terhelés alatt picit masként mikodik. Ez finom hangoldssal korrigalhaté. Mi nem probaljuk ki a kerékpart a szabadban,
mert abban a pillanatban, mar latszana rajta a hasznalat.

VASARLASTOL VALO ELALLAS

A vasarlonak torvény adta joga, hogy indoklas nélkil eldlljon a vasarlastdl, ha valami nem tetszik. Kerékpar vasarlastol vald elallas
vagy csere esetében tisztaban kell lenni azzal, hogy a kerékpar egy kozlekedési eszkdz. Mar kicsi kerékparozas utan is latszodni fog a
hasznalatbavétel a fékbetéten (a fékbetét nyomot hagy a felnin, amit mar nem lehet eltlintetni), felni/tarcsafék fékezési felliletén,
pedalon, kilsé gumin, lanckeréken. Poros lesz a klls6 gumi, lanc stb. és igy mar Gjként a kerékpar nem eladhatd. Kerékparozas
utdn, valdszinlileg mar csak érték csdkkentett dron tudjuk visszavenni (bévebb infé az “Eldllas joga” fejezetben).

ORSZAGOS INGYENES JOTALLASOS HAZTOL-HAZIG SZERVIZ

Ha el6fordul, hogy jotalldsos probléma keletkezik, akkor a kerékpart jotallasi idén belil INGYENESEN futarcéggel elszallittatjuk,
megjavitjuk és visszavitetjik a kerékpart. Hogy mi jotallasos és mi nem, a “Jotallas kerékparra” fejezetnél talalja. Javaslom Grizze
meg a csomagoldst, hisz ha visszaszéllitisra keriilne a sor, akkor Onnek gondoskodni kell a visszacsomagolasrél (a
visszacsomagolast videdval segitjik).

MIKENT KULDJUK A KEREKPART?

Minden Uzlet beallitds nélkil kapja a kerékpart a gyartétdl, igy a beadllitds rank Uzletekre maradnak. A futarcégek ugy szallitjak a
kerékpart, hogy kormany el van forgatva, a pedal nincs beletéve, és a gyerek kerékparnal az oldal kerék nincs rajta. Az On
felel6ssége, hogy az aldbbiakat megoldja: kormany/korményszar/pedal meghlzés; személyre szabott bedllitas (lilés allitds/hlzas
kormany/fékkar/valtokar szog allitds); gyerek kerékpar oldalkerék felrakds/meghlzas; egyes kiegésziték felszerelése pl. kosar. Az
ajandék videdk sok magyarazatot adnak a kormanyhoz/pedalhoz, hogy NE legyen akadaly annak, akit6l nem all tavol egy csavar
meghlzasa. Amire szliksége lehet: 12-15 villaskulcs, 4-6 imbuszkulcs, ha szeretne télink szerszamot vasarolni, jelezze a rendelés
megjegyzésnél.



JOTALLAS KEREKPARRA

Fontos: Mindig gy6z6djén meg, hogy az itt leirtakhoz képest milyen kévetelményeket allit az adott marka hasznalati Gtmutatdja is
(jotallas flzet), hisz azok is mérvadok. A jotallasi feltételek atlagos kerékparra/kerékparozasra vonatkoznak (nem
versenyzés/DH/Freeride/ugratas).

NEM JOTALLASOS

Javaslat: az alabbi pontokra probléma megel6zési célbdl tekintsen, amit elkerllhet a hasznalati Utmutatdéban és az altalam adott
ajandék videdk betartasaval.

NEM MEGFELELO KARBANTARTAS
- Lanc olajozaskor a koszt bevihetjik a szabadonfutéba, amitdl elkezdhet kattogni.
- Lanc olajozaskor a por fellazul és a lancszemek kozé kerllve folyamatos daralé érzés fog jelentkezni a talpunk alatt.

- Ha apoldszerek, mosas, vagy kerékparozas kdzben Gsszeszedett szennyez6dések miatt fékezésnél a tarcsafék elkezd erGsen visitani
és/vagy kozben elmegy a fékerd kivéve, ha a fékfolyadék eresztése okozza a gondot.

MECHANIKATI (kiilsé eré hatasara térténé) SERULES ES RENDELTETESTOL ELTERO HASZNALAT

- Hatsé lancvaltd elhajlik, letorik. Ez a legsériilékenyebb pontja a kerékparnak, igy ez a jelenség sokszor a kerékparos tudta nélkiil
torténik. Kuls6 eréhatas: Pl. a kerékpart lefektetjiik Ugy, hogy a hatsé valtd leérjen a foldre; neki tdmasztanak egy masik kerékpart;
kozds/nyilvanos kerékpar taroldba neki nyomddik valami; Gtkozés; felkap a valtd egy nagyobb fadgat; a hatsé kereket kivesszik (pl.
belsd/kiilsé csere stb.), és a valtdra tessziik le a kerékpart; stb. Normal kerékparozas kbézben valdjaban a hatsé valtd nincs kitéve
terhelésnek, hisz a célja csupan a lancot fesziteni és a lancot arrébb tenni valtasnal, épp ezért nem vezethetd vissza az itt emlitett
probléma gyartasi hibara. Az els6 valtdt nem szokta mechanika sériilés érni, mert védett helyen van, és ugyanabbdl az anyagbdl van
mint a hatsé valto, igy nem is szokott meghajolni.

- Kerék eldeformalodik pl. erGs Utés kovetkeztében, ugratds, padkardl leugras, padkanak vagy nagyobb dbccenbbe hajtunk; nagyobb
sullyal tlink a kerékparon a megengedett terheléshez képest.

- A nyeregvazcsé a tetejét6l szamitott 10 cm-en belll eltérik/megreped (a megengedettnél jobban kihlzott nyeregcsd miatt toérténik)

- Hajtému/lanctanyérjai elhajolnak. Hasonldé a jelenség, mint a hatso valté esetében. A hatsd lanckereket nem szokta mechanika
sérllés érni, mert védett helyen van, igy nem is szokott meghajolni.

- Els6 villa hajlas
PEDALOK HELYTELEN ROGZITESE HAZILAG

- Ha a pedalt nem az el6irasnak/elmondottaknak megfeleléen rogzitjik (felcseréljiik a jobbost a balossal, ferdén tekerjik bele, nem a
kell6 erével hizzuk meg), akkor a pedal mar par km utan fellazul megsértve kdzben a hajtdkar és pedal menetét. Ekkor mar hidba
hazunk utana, ki fog tekeredni ismét, még jobban megsértve a menetet. Ha a pedal menet gyari hibas lenne, akkor nem tudnank
meghuzni a medfelelé erével, hisz csak korbe-koérbe forogna a pedal tengelye, épp ezért ha pedalok elGirtan a helylkon vannak,
egyenesen vannak bele kapatva és meg tudtuk hizni a megfelelé erével, akkor nem fog kilazulni. Tipp: nem mindegy, hogy milyen
villaskulccsal hizunk: legyen erds, nem kopott, és kézzel jo| megfoghatd (ha kell fogjuk meg ronggyal, a nagyobb erdkifejtés végett).

HIBA ESZLELESENEK FIGYELMEN KivUL HAGYASA

- Ha a kerékparon tapasztalunk barmilyen nem optimalis m(ikodést vagy fellazulast valamilyen alkatrésznél, és tovabb kozlekediink
vele, amitdl tovabbi karok keletkeznek. Pl. 6 hdénapon tuli hajtékar fellazuldsbdl szdrmazé megtdgulds; ha a pedal fellazul menet
kézben, akkor tobbnyire érezni lehet hajtas kézben, hogy valami nincs rendben a talpunk alatt, ekkor azonnal le kell szallni, mert a
menet tonkre fog menni. Ebben az esetben sajat magunk ne hizzunk utana, és ne kozlekedjink vele, addig mig az eladéval nem lett
egyeztetve a tovabbi teend6 kapcsan.

TERMESZETES ELHASZNALODAS

- Pl. csapagy/ktlsé gumi/fékbetét/lanckerék kopas, lancnyulds. J6 tudni: a természetes kopast az aldbbiak befolyasoljak: megtett
km, Gt mindsége, Gt szintkll6nbsége, karbantartas, id6jaras, felhasznalasi terilet, kerékparos sulya taskaval egyitt, valtd helyes
hasznalata.

KULSO/BELSO GUMIKOPENY

- BelsG: Szurasos, vagasos defektre nincs jotallas, de kivételt képez: ha vasarlastol szamitott 3 honapon belll a szelepnél/toldasoknal
ereszt, vagy nem a futdfelllet kérnyékén ereszt, hanem belll a felniszalagnal, vagy hasznalatba vétel el6tt leeresztett barmilyen
oknal fogva.

- Kiils6: ha vasarlastdl szamitott 3 hdnapon tul repedések, eléregedések jelei lathatok, barmilyen oknal fogva.

AMIT A MI CEGUNK MEGJAVIT JOTALLASBA
1. HAJTAS: Kozépcsapagy lazulds, kattogds, kotyogas; kézéptengely torés; Aluminium pedal kattogds/szorulds/torés; mianyag
pedal szorulas/ kattogds; hajtokar torés; hajtdkar utanahtzas; 6 hdnapon bellli hajtdkar megtagulds; racsni/kazetta térés, vagy
ha tekerés kézben nem hajtodik a kerékpar; lancszakadas;
2. VALTAS: valtok allitasa; elsd valto torés; hatso valté torés/hajlds, amennyibe eldl is van valtd, és az els6 valtd is eltért/elhajlott
a hatso valtdval egyszerre; valtokar belsé meghibasodas.

3. FEK: hidraulikus tarcsafék: ereszti a fékfolyadékot/szorul a fék; fékkar/féktest belsd meghibasodas; féktest kiilsé meghibdsodas
a fékbetét kivételével. V-fék/patkofék: allitds/rugd gyenglilés, vagy torés. Kontrafék: barmilyen hiba vagy kopas esetében
javitjuk.

4. VAZ/VILLA: véz hajlds/torés/repedés, kivéve ha a nyeregvazcsé megreped a tetejétl szamitott 10 cm-en belil a
megengedettnél jobban kihlzott nyeregcs6 miatt; villa toérés; kerékpar két nyomon fut (ide tartozik az is, ha csak a keréken kell
korrigalni).

5. KEREK/BELSO/KULSO: tengely torés; kiillézés/centrirozas, kivéve ha mechanikai sériilés van; gyors-zar térés/hajlas/elromlas;
kull6anya kiszakadasa a felnibdl; felni repedés/torés; kazettatest barmilyen meghibdsodasa; a bels6 a vasarlastdl szamitott 3
hénapon belll a szelepnél/toldasoknal ereszt vagy nem a futdfelllet kérnyékén ereszt, hanem bellll a felniszalagnal, vagy a belsé
hasznalatba vétel el6tt leeresztett barmilyen oknal fogva; ha a kuilsén vasarlastol szamitott 3 hdnapon belill repedések,
eléregedések jelei lathatdk, barmilyen oknal fogva;



6. KORMANYZAS: kormany/kormanyszar torés, hajlds, repedés; kormanycsapagy barmilyen meghibasodasa.
7. KIEGESZITO: csomagtartd és kitdmasztd torés/hajlas

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) a SZELLO Bt. (tovabbiakban: Szolgaltatd, vallalkozdé) és a Szolgaltatd altal a
www.arozabike.hu weboldalon (tovabbiakban: weboldal, webaruhaz, webshop) keresztil nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél, fogyasztd, felhasznalé, megrendel8), egyittesen: Felek jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen dokumentum nem kerdl iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindsul irdsbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irédik, magatartdsi kddexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szdllitdsi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgéltaté weblapjan (www.arozabike.hu ) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki.

1. Szolgaltaté adatai:

A szolgaltaté neve: SZELL® Bt. (Arozabike Distributor)

A szolgaltato székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): H-4400 Nyiregyhaza Szalag Ut 33.
A szolgaltaté elérhetésége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@arozabike.com

Cégjegyzékszama: 15-06-080913

Addszama: 25640737-2-15

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdésag neve: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdésaga
Bankszamlaszam: 68800109-10006540-00000000

Telefonszama: +36 70 363 3742

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-61162/2012.

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgdltatd neve: UNAS Online Kft.
Székhely: H-9400 Sopron, KG6szegi Ut 14.
Telefon: +36 99 200 200

A tarhely-szolgaltaté e-mail cime: unas@unas.hu
A tarhely-szolgaltaté weboldala: www.unas.hu

2. Alapvet6 rendelkezések:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonds
tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrdl széldo 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szdéld 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozas koOzotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2017. november 6. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldaltan
modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba |épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kézzéteszi.
Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

2.3. Felhaszndald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen mddon olvassa -
akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4. A www.arozabike.hu domain név alatt taldlhaté webshop Magyarorszagon mikodik; karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal
mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért az Ugyfelek kifejezetten tudomasul veszik, hogy az Ugyfél és a Szolgaltatd viszonylataban
az irdnyadd jog a magyar jog. Vitds kérdésekben az Ugyfél és a Szolgaltatd aldveti magat a Nyiregyhazi Jardsbirdsag, térvényszék
hataskoérébe tartozd Ggyekben a Nyiregyhazi Térvényszék kizardlagos illetékességének (alavetéses illetékesséq).

2.5. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése, elektronikus
téroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

3. Regisztracid/vasarlas:

3.1. A www.arozabike.hu oldalon vasarldasdhoz nem szlikséges regisztracid, azonban visszatér6 vasarldknak a regisztracio
megkonnyiti a vasarlast, illetve lehetévé teszi a rendelés statuszainak nyomon kovetését.

Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.3. Felhasznalo a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.
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3.4. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemt felel6sség nem terheli.

3.5. A Szolgaltatdt nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felrdhaté okbdl hozzaférhetdvé valik.

3.6. A hibasan rogzitett adatok megvaltoztatasara, bejelentkezés utan, a Adatmddositas menipontban van lehet6ség. Aktiv rendelést
érintd adatok mddositdsara az Ugyfélszolgalati telefonszdmokon +36 70 363 3742 vagy koézponti e-mail-ciminkén
info@arozabike.com van lehetGség.

4. Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kore:

4.1. A webdruhdaz kerékparokat, kerékpar kiegészitket, alkatrészeket és ruhazatot forgalmaz. A megvasarolhatd termékek kore a
fenti legordiilé fdmeniben és az oldalsé menliben is megtalalhatoak.

4.2. A megjelenitett termékek online, illetve személyesen az lizlethelyiségben, rendelheték meg. A személyesen, lizleteinkben térténé
vasarlas nem mindsil tavollévék kozétt megkoétstt szerzédésnek, igy nem tartozik jelen ASZF hatdlya ala. A termékekre vonatkozéan
megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzdk a torvényben elGirt &fat, azonban nem tartalmazzdk a hazhoz szallitds dijat.
Kilon csomagolasi koltség nem kerl felszamitasra.

4.3. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdasat, a termékekrol fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban megjelené
kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z0ség miatt.

4.4. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen tajékoztatja Felhasznalokat az akciordl és annak pontos
id6tartamarol.

4.5. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz felliletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

4.6. Hibas ar esetén feltlinG értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara kozott, amit egy atlagfogyaszténak
azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrdl szdéld 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjén a szerzddés a felek akaratanak
k6lcsonds és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzGdéses feltételekben, azaz
nincs meg a felek akaratat kdlcs6nésen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen
létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerz6désnek tekintendd.

5. Rendelés menete:

5.1. A fejlécben, illetve a baloldalon Iévé meniib8l valassza ki az Onnek megfeleld kategériat.

5.2. Ha megvan a kategoria, ezen beliil a felsorolasbdl valassza ki a terméket a képre vagy a termék nevére kattintva!
5.3. A termék oldalan kattintson a "Kosarba rakom" gombra, a darabszam megadasaval, ha egynél tébbet rendel.

5.4. Ezutan fent a fejlécben megnézheti a kosar tartalmat.

5.5. Ha fent a kosar linkre kattint, modosithatja a rendelését: a darabszamot, vagy akar torélheti is, ha mégsem a megfelel6t
kattintotta volna be. Amennyiben mar nem valtoztat a kosar tartalman, kattintson a ,Tovabb a pénztarhoz” linkre!

5.6. Itt valaszthat, hogy regisztraciéval, vagy anélkil folytatja a rendelést.

5.7. Ha mar minden adatot megadott az Grlapon /teljes név, telefonszam, e-mail-cim, szallitasi, illetve szamlazasi cim, szallitasi,
valamint fizetési mdd/, olvassa at az ASZF-et! Ha megértett mindent, magara nézve elfogadta és egyetért ennek tartalmaval, akkor
pipalja be a rubrikat, és kattintson a "Megrendelés" gombra!

5.8. A megrendelésrol visszajelzést kap e-mailben. A rendelés feladdsa utéan egy automatikus e-mail megy a rendelés beérkezésérdl
és (késGbb) egy a varhatd szallitdsi idOpontrdl, melyben utadn kévetni tudja feladott csomagjat. A telefonos egyeztetéshez az
ligyfélszolgalatot hivja: (42) 411 608. Tehat a rendelése feldolgozasardl folyamatosan értesitést kap e-mailben a teljesités napjaig. A
beérkezd rendelést 24 6ran belll feldolgozzuk.

5.8.1. Fizetési modok:

5.8.1.1. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely forintban értendd és (ha nincs kilon jelolve) az
altalanos forgalmi adoét tartalmazza. A csomagolas és kiszallitas (fuvardij, postakoltség) koltségeirdl az 5.8.2. pont alatt adunk
tajékoztatast.

5.8.1.2. A www.arozabike.hu oldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat fenntartjuk azzal, hogy a moddositas a
www.arozabike.hu oldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba.

5.8.1.3. A kovetkezd képen tud nalunk fizetni:

5.8.1.3.1. Banki &tutaldssal: 68800109-10006540-00000000 Szabolcs Tak. Szov.

5.8.1.3.2. Online bankkartyds vdasarlas, azonnali fizetési lehetéség Barionnal

5.8.1.3.3. Utanvétesen (ebben az esetben a futarszolgalatos munkatarsnak kell fizetnie a csomag megérkezésekor készpénzben)
5.8.1.3.4. Személyesen lizletiinkben a 4400 Nyiregyhaza, Szalag Ut 33 szam alatt (el6re egyeztetett idépontban)

5.8.2. Szallitasi koltség:
5.8.2.1. A www.arozabike.hu csomagkuldé webaruhaz.

A megrendelt termékeket a Magyar Posta szolgaltatasaval kildjik el. Futarszolgalatunk cime, elérhet6sége: Magyar Posta Zrt., 1138
Budapest, Dunavirag u. 2-6.,e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu, Telefonszam: +36 1 767 8200.
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Vagy a Foxpost csomagkuldd szolgaltatasaival kildjik. Futarszolgalatunk cime, elérhetésége: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt.
12-14. z6ld |épcsbhaz 3. emelet, Telefonszam: 06-1-999-0-369

5.8.2.2. A rendelések kiszallitdsi dijat honlapunk automatikusan szémitja, igy On mindig pontosan tudja, mennyit kell fizetnie a
rendelt aruért. Minden termék mellett megtaldlja a pontos szallitasi koltséget. Azt is ha van, illetve azt is ha ingyenes a termék
kiszallitasa.
5.8.2.3/a. A Magyar Posta szolgaltatasaival szallitunk melynek dijai a kévetkezdek:

1. Kerékparok esetében a szallitasi dij: 2990 Ft

2. Kiegészitk esetében a szallitasi dij: 1990 Ft
5.8.2.3/b. A Foxpost szolgaltatasaival szallitunk, melynek dijai a kdvetkezoek:
1. Csomagautomataba torténd szallitas esetén a szallitasi dij (60x32x61cm-tél nem lehet nagyobb a csomag): 1190 Ft

5.8.2.4. A megrendelt terméket - az Ugyfél el6zetes jelzése alapjan, melyet az online vasarlds sordn megjelélhet - személyesen is
atveheti a Vallalkozas atvevGhelyén: a 4400 Nyiregyhaza, Szalag ut 33. szam alatt. Ilyen esetekben a vasarlast az aru értékén felll
semmilyen kiszallitasi dij nem terheli.

5.9. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcioéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése, illetve modositéasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az Gj adatokrdl. Felhasznald ezt kovetéen még
egyszer megerésitheti a megrendelést, vagy eldllhat a szerzédéstdl.

5.10. A fizetendé végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a
csomag tartalmazza. A garancia érvényesités feltétele a szamla bemutatasa. Felhasznalo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar
el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sértilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén
a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti idészakban.

5.11. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud |épni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.12. Felhasznalé e-mailben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald
megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegét6l fliggé elvarhaté hataridén belll, de legkésébb 48 éran belil
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizérja a visszaigazoldsi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail-cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet
fogadni.

5.13. Tajékoztatjuk fogyasztdt, hogy a megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséggel jar.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités:

6.1. A megrendelések feldolgozéasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt koévetd napon keril feldolgozasra.
Szolgaltatd Ggyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2 A rendeléseket érkezési sorrendbe dolgozzuk fel. Ez esetben eléfordulhat, hogy az On altal rendelt termék elfogy készletiinkrél.
Ebben az esetben, ha elfogy raktarkészletliinkrél a megrendelt termék, Ugy a gyartotdl rendeljuk be, de mivel egész Magyarorszag
egész kerékpar boltja ugyan azon gyartotdl rendel, ezért el6fordulhat, hogy a termék az O raktarkészletiikrdl is elfogy. Ha ez igy

torténne, akkor ajanlunk Onnek hasonlé arban, illetve felszereltséggel megegyezd kategéridji kerékpart. Igyeksziink minden
tudasunkkal az On igényeit kielégiteni, hogy elégedett vasarldként tdvozzon oldalunkrol.

6.3. Rendelését 1 - 2 munkanap alatt feladjuk a futarnak (kivéve a hétvége és az linnepek). A futdr 2 munkanap alatt szallit. Ha
modositas torténik a rendelésbe, akkor onnantdl szamitjuk a szallitasi id6t. Amennyiben a termék nincsen készleten vagy kils6
raktarban van és emiatt a szallitasi id6 valtozik jelezziik.

6.4. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznald a vételar megfizetésére és a
dolog atvételére koteles. A tulajdonjog a vételar kifizetésével (banki utalasnal a Szolgaltaté bankszamlajan valo jovairasaval) szall at
a vevore.

6.5. Ha az eladd vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az eladd vallalja a termék vevéhoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall
at a vevore, amikor a vevl vagy az altala kijel6élt harmadik személy birtokba veszi a terméket. A karveszély a fuvarozonak toérténé
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az elado ajanlotta.

6.6. Ha az eladd vallalkozas és a vevs fogyasztd, a felek eltérd megéllapodasdnak hidnydban, az eladé (jelen ASZF szerint:
Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belll kételes a vevd (Felhasznalo)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.7. Az Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét tlizni. Ha az eladd a pdthataridén bellil nem teljesit, a vevo
jogosult a szerzdéstdl elalini.

6.8. A Felhasznald pothataridé tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl eldllni, ha
a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatds felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.9. Ha Szolgaltaté a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koételes err6l Felhasznalot haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.



7. Elallas joga

7.1. Tajékoztatjuk, hogy a 45/2014 (II. 26.) Korm. rendeletben foglalt elallasi jog csak azon vasarlokat illet meg, akik a Ptk. szerint
fogyasztonak mindsiilnek. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdésének 3. pontja szerint ,fogyaszté: a szakmdja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége kérén kivil eljaré természetes személy.”

1.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételét6l szamitott 14 napon belil indokolas nélkil elallhat a szerzddéstél, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hianyaban jogosult Fogyaszto 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

1.2. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé idé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

1.3. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
1.4. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

1.5. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltatd
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdél adodd anyagi kar megtéritését.

1.6. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztét olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak.

1.7. A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a, a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetéen felmonddsi jogat elvesziti;

b, olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara nyitva allé hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol flgg;

¢, romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

d, olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kuldhet6 vissza;

e, olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegylil mas termékkel;

f, olyan alkohol tartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a piaci
ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerzédés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzGdés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen keril sor;

g, olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

h, lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

i, hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével;

j, nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k, lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmli-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatadrnapot vagy hataridét kotéttek ki;

I, a nem targyi adathordozén nyuUjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

1.8. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldlladsi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

1.9. A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

1.10. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6dést6l vald eldllasara vonatkozo értesités Szolgaltatd
részére tortén6 megkuildését6l szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

1.11. Fogyasztdnak irdsban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon beldl.

1.12. Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t.

1.13. A fogyaszt6 kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e kéltség viselését.

1.14. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré szallitasi mod valasztasabol adodik.

1.15.a. Fogyasztd kizardlag akkor vonhaté felelG6sségre az arukban bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikségestdl eltéré kezelés miatt kovetkezett be.

1.15.b. Azt tudni kell kerékpar vasarlastol vald elallas vagy csere esetében, hogy a kerékpar egy kozlekedési eszkdz, és ha kivisszik
a szabadba, akkor mar kicsi kozlekedés utan is latszodni fog a hasznalatba vétel a fékbetéten, felnin, vagy tarcsafék fékezési
feliletén, pedalon, kilsé gumin, lanckeréken. Pl. a fékezéssel a fékbetét nyomot hagy a felnin, amit mar nem lehet eltiintetni.
Mindemellett még ha kicsit is, de mar poros és koszos lesz a kiilsé gumi, lanc stb. Ett6l kezdve mar Ujként a kerékpart sajnos nem
lehet eladni.



1.15.c Kerékpar eldllasnal vagy cserénél a vasarlonak milyen koéltségekkel kell szamolnia? - Visszaszallitasi dij. - Ha mar kicsit
mentlink vele (még ha csak az udvarban is), akkor a hasznalatbdl ered6 értékcsékkenés és helyreadllitas, hisz ez mar szikségestdl
eltérd kezelés. Fentebb kifejtettiik, hogy miként gy8z8djén meg arrél, hogy az On szdmara megfeleld lesz-e a kerékpar. - Ha mar
kicsit mentiink vele (még ha csak az udvarban is), akkor a hasznalatbol eredé tisztitdsi és szerelési munkadij. - Ha a hozzank
visszaérkezett kerékpar meg van karmolddva vagy sériilve, vagyis nem ugy kapjuk meg, mint ahogyan télink lett atvéve - fliggetlen
attdl, hogy szallitas kdzben vagy otthon karmolddott 6ssze. Sajnos pontos dsszeget csak az utan tudunk megadni, ha a kerékpar mar
visszaérkezett hozzank, és mi atvizsgaltuk az allapotat.

1.15.d. A kuldé (ez esetben a vasarlo) feleléssége, hogy jol becsomagolja a kerékpart. Ha a kerék vagy kormany kiszerelt allapotban
van, akkor kerék tengelye vagy a kormanybdl kiallé6 fém részek megkarcolhatjdk a vazat, ha a védz mellé van téve. Az nem elég, ha
egy kartonpapirt a kialld fém és vaz kozé tesziink, ugyanis a mozgatastdl kénnyedén at fog szakadni a papir. Gondosan régziteni kell
a kiallé fém alkatrészeket, hogy ne kertlhessenek még véletlenll sem a vazhoz. Pluszban, tébb vastag karton papirt kell er6sen
régziteni a vazhoz, hogy a papirok ne mozdulhassanak el, szabad utat hagyva ezzel a karmolddas veszélyének. Ha javasolhatom,
még jobban csomagolja be, mint ahogyan mi kuldtuk, és akkor nagy valdszinliséggel mar rendben lesz minden. De a VIP videdkban,
amelyek a kerékparhoz jarnak, mindent megmutatok a csomagolassal kapcsolatban.

1.15.e. Tehat az eldllds vagy csere keretein belil visszakildott kerékparnak az alabbi feltételeknek kell megfelelnie, hogy a teljes
vételdrat visszafizethesslk: sértetlen, hibatlan, karcoldsmentes, tiszta és szennyez&dést6l mentes, a hozza adott kiegészitéket
visszakapjuk hidnytalanul-sértetlenil és a kerékpar kinti hasznalat mentes legyen.

1.16. A visszatéritést Szolgdltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6 kézil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

1.17. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén
irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
idépontjat vesszik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés
esetén ajanlott kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgdltaté. A megrendelt terméket postai Uton, futarszolgalat
segitségével vagy személyesen a boltba torténd leadassal juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltatd részére.

1.18. Fogyasztonak kiemelten Ggyelnie kell a termék rendeltetésszerl hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerl hasznalatabodl
ered6 karoknak megtéritése a Fogyasztét terheli!

1.19. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhets el.
1.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

1.21. Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban taldlhaté elérhet6ségeken.

1.22. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsulé Felhasznaldkat illeti meg.

1.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy Uzleti
tevékenysége korében jar e.

1.24. El3llasi jog gyakorlasédnak a menete:
1.24.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, Ggy koteles az elallasi szandékat a Szolgaltato elérhetségein jelezni.

1.24.2. Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elétt elkuldi
eldllasi nyilatkozatat. frasban torténd eldllas esetén elég csak az elalldsi nyilatkozatot elkildeni 14 napon beliil. Postai tton térténd
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az email illetve a fax kildésének
idejét veszi figyelembe.

1.24.3. A Fogyasztd elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatdé cimére késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatédnak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6é betartottnak mindsul, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerld kéltségeket.

1.24.4. A Szolgaltatdé azonban nem koételes a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré szallitdsi mdod valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolja eldlldsi jogat.

1.24.5. T6bb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd id6pontban térténik, Ugy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14
napon belll élhet a vasarld az eldllasi joggal.

8. Jotallds, szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités id6épontjaban nem felel meg a szerzGdésben vagy jogszabalyban
megallapitott minGségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
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ismerte, vagy a hibat a szerz6désko6tés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozé rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhaszndl6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalo - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozlil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szédméara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé6 esetben - a szerzddéstdl is eladllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé koételes a hibat annak felfedezését haladéktalanul ko6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat hénap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé kételes bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhaszndl6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén Felhaszndld - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizérdlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6ségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belill érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
8.12. Milyen esetben élhet fogyasztd a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a Szolgaltatd jotallasra koteles, ha a felhasznald fogyasztonak mindsul. Az alabbi linken érhetéek el azok a termékek, ahol
kotelez6 jotallast biztositani:

8.13. Felhasznal6t milyen jogok és milyen hatarid6n belil illetik meg jotallas alapjan?
8.13.a A jotallasi id6 ,savossa” valik a termék aratol fliggéen

2021. januar 1-jét6l a kotelez6 jotallas ald tartozo termék aratdl figg, hogy hany év jotallas jar. A jotallasi id6 a termék aratdl
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figgben 1 év, 2 év vagy 3 év lehet.

Ha a kotelez6 jotallas ala esé termék ara 10 000 Ft - 100 000 Ft k6zé esik, 1 év jotallas vonatkozik a termékre.
Ha a kotelez6 jotallas ala esé termék ara 100 001 Ft - 250 000 Ft kozé esik, 2 év jotallas vonatkozik a termékre.
Ha a kotelez6 jotallas ala es6 termék ara a 250 000 Ft-ot meghaladja, 3 év jotallas vonatkozik a termékre.

8.13.b. Egyértelm(ivé valnak a javitassal kapcsolatos hatarid6k

A) Ha egy kotelezd jotallas ala tartozo termék els6 alkalommal hibasodik meg és a terméket értékesité vallalkozas vagy a szerviz
megallapitja, hogy a termék nem javithato, akkor a vallalkozds 8 napon belll koteles cserélni a terméket. Ha a termék cseréjére
nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a termék ardnak medfizetését igazoldé szamlan vagy nyugtén
feltlintetett vételarat 8 napon bellll visszatériteni a vasarld részére.

B) Ha egy koételezd jotallas ala tartozo termék meghibasodik és a terméket értékesité vallalkozas vagy a szerviz megallapitdsa szerint
a termék javithatd, akkor a vallalkozasnak a korabbi szabalyoknak megfeleléen ezutan is térekednie kell a termék 15 napon belili
javitédsara. Ha a javitasi id6é a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozéds a fogyasztdt legkésGbb a 15. napon tajékoztatni koteles a
javitds varhatd idétartamardl. Ennek célja, hogy a vasarlo tudja azt, hogy meddig kell a terméket nélkiiléznie. A tdjékoztatast a
fogyasztd elGzetes hozzadjaruldsa esetén elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvételi igazolasra alkalmas mas modon kaphatja
meg legkésGbb a javitdsra atadastdl szamitott 15.napon. A vallalkozas tdjékoztatdsi kotelezettségének megvaldsulasat a
fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi.

C) Ha egy kotelez6 jotallas ald tartozd terméket 30 napon bellil nem tudja megjavitani a vallalkozas/ szerviz, akkor a vallalkozas 8
napon belll cserélni koteles a terméket, tehat a fogyaszto egy Uj terméket kap. Ha a termék cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas
koteles a fogyasztd altal bemutatott, a termék aranak megfizetését igazold szamlan vagy nyugtan feltlintetett vételarat 8 napon belil
visszatériteni a fogyasztd (vasarld) részére.

D) Ha egy kotelezd jotallas ald tartozd termék a harmadik javitast kdvetéen Ujbdl meghibasodik, akkor a vallalkozas 8 napon belil
koteles cserélni a terméket, tehat negyedik alkalommal mar nem ragaszkodhat a javitdshoz a vallalkozas. A haromszori javitds nem
ugyanazon hibara vonatkozik. Tehat nem azt értjiik rajta, hogy a termék haromszor ugyanazt a hibat produkalja pl.: 3-szor elromlik
a kapcsold, hanem 3-szori hiba fliggetlenil attdl, hogy 6sszefliggnek-e, pl.: elromlik a kapcsold, rossz a motor, kiszakad a vezeték

Ha a termék cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a termék aranak megfizetését igazolo
szamlan vagy nyugtan feltintetett vételarat 8 napon belll visszatériteni a fogyasztd (vasarlo) részére.

E) A jotallas id6tartama a 2021. januar 1-jét kovetben vasarolt, kotelez6 jotallas ald tartozd termékek esetében meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznélhatta, azaz amig a hibds termék a vallalkozasnal, vagy a szerviznél javitds alatt van. Igy elkeriilhetd, hogy mikdzben a
javitasi id6 alatt nem tudja hasznalni a vasarlé a terméket, lejar a termékre vonatkozé jotallasi idé. Ez elsGsorban a jotallasi id6
végéhez kozeledve meghibasodott termékek esetén lehetséges.

8.13.c A jotallas érvényesitéséhez nem kell a csomagolast megdrizni
A 2021. januar 1-jétdl érvényes szabalyok egyértelm(ien kimondjak, hogy a jotallasi igény érvényesitésének nem feltétele a termék
csomagolasanak megdérzése.

Azonban fontos, hogy megérizze azt a csomagolast amiben kildjik a kerékpart, hisz ha visszaszallitasra kertilne a sor, akkor
ugyanebbe vissza kell csomagolnia.

8.13.d Hova viheti a fogyaszt6 a terméket, ha a vasarlast kovetéen meghibasodott?

A 2021. januar 1-jét6l vasarolt, kotelezé jotallas ala tartozd termékek esetében a jotallasi igény érvényesitésének helye lehet a
vallalkozas székhelye, telephelye, fioktelepe és a javitdszolgalat is. A fogyaszté dontheti el, hogy melyikhez fordul kijavitas iranti
igényével.

Amennyiben a vallalkozédssal nem tudja rendezni a vitat a fogyasztd, Ugy a fogyasztovédelmi hatdsdgi hatéskorben eljard
kormanyhivatalhoz, valamint a békéltetd testlilethez fordulhat a fogyaszt6. Tovabbi informaciok az aldbbi linken:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/hova fordulhatok

8.14. Mikor mentesll a vallalkozas a jotallasi kételezettsége aldl?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbol fakadod jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

8.15. Szolgaltatd nem tartozik jotalldssal a jotalldasi id6n tul (szakmailag elvarhatdé élettartam) a természetes
elhasznalédasbol/avulasbol szarmazo karokért.

8.16. Szolgaltatdé nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani
hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.

8.17. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, Szolgaltatdé koételes a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerl(
hasznalatot akadalyozza.

9. A szavatossagi igény esetén torténé eljaras


about:blank

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseit6él a fogyaszté hatranyara nem
térhet el.

9.2. A fogyasztd kotelessége a szerz0dés megkotésének bizonyitédsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.
9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltets testiilethez fordulds lehetdségérdl is - ot
munkanapon beltl, igazolhatd modon koteles értesiteni a fogyasztét.

9.7. A Szolgdltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az ellen6rzd hatésag kérésére
bemutatni.

9.8. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze.
9.9. Egyéb feltételek:
9.9.1. A jbtallas nem vonatkozik a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 karokra.

9.9.2. A jbtalldas nem vonatkozik tovabba az olyan kuls6 behatdsokra (térés, horpadas, deformalds, stb..), mely a nem
rendeltetésszer(i hasznalatra vezethet6 vissza.

9.9.3. A nem gyari tartozékot és alkatrészt csak sajat felelGsségre hasznaljon. Az ebbdl adddd karokért felelsséget nem vallalunk.
9.9.4. A hibas termék visszajuttatasanak koltsége a vevét terheli.

9.9.5. A jotallas igénybevételéhez a termék Osszes tartozékara és a teljes csomagolasra szlikség van.

10. Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez koézremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felelGsséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga koévette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszer(iségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekintheté az
adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatdé egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord
betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznald vitas ligyeiket békés uton prdébaljak rendezni.
11. Panaszkezelés rendje

11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendelS teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézolheti.

11.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgélja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A
panaszrél felvett jegyz6kdényvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdbrzi a Szolgdltatd, és azt az ellenérzé hatdsagoknak
kérésiukre bemutatja.

11.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltets testllet eljarasat kezdeményezheti,
az alabbiak szerint:



11.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kbézigazgatasi hatosagi tigyekben elséfokon
a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar
el. A jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu

11.6. A Fogyasztdnak panasza esetén lehetGsége van békéltetd testlilethez fordulni, melyek elérhet6ségét itt talalja:
Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath LaszI6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;


http://jarasinfo.gov.hu/

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testtlet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltets Testilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor



E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Gsszefliggé hataron atnyuléd fogyasztéi jogvita esetén az eljarasra
kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mi(ikod6 békéltet6 testilet illetékes.

11.9. A Fogyaszt6é panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeru
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt kbvetéen pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszat
a fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében kételes a valasziratat
megkildeni a békéltets testllet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet miikddteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmiikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

12. Szerzdi jogok

12.1. Miutdn a www.arozabike.hu mint weboldal szerz6i jogi miinek mindsul, tilos a www.arozabike.hu weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (t6bbszorézése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mdas modon vald
felhasznalasa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatod irdsos hozzajarulasa nélkil.

12.2. A www.arozabike.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott
weboldalra valé hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsédnak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre, valamint az internetes reklamfellleteire.

12.4.Tilos a www.arozabike.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi
azonositok és jelszavak tisztességtelen mdodon torténd Iétesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a www.arozabike.hu
weboldalon vagy azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.

12.5. Az ,Aroza” név szerzOi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalds esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér
Osszege képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhaszndalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem
tulzd, és ennek tudatédban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kézjegyz8i ténytanusitast alkalmaz, melynek
Osszegét szintén a jogsértd felhasznalodra haritja.

13. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon: GDPR

14. Vonatkozd jogszabalyok


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr
http://www.arozabike.hu/
http://www.arozabike.hu/
http://www.arozabike.hu/
http://www.arozabike.hu/
http://www.arozabike.hu/
https://www.arozabike.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy
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14.3. Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. torvény (eKertv.)
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14.7. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolé 45/2014 (11. 26.) Korm. rendelet
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