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Kereskedelmi Szovetség

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A jotéllas idétartama:

+ 10 000 forintot elérs, de 100 000 forintot meg nem haladd
eladasi &r esetén egy év,

+ 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem
haladd eladasi ar esetén két év,

+ 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hatdrid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd
atadasa, vagy ha az Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjdval kezdddik. Ha a
fogyasztd a fogyasztasi cikket az dtadastol szamitott hat hdnapon
tul helyezteti Uzembe, akkor a jotdllasi hataridd kezdd idépontja
a fogyasztasi cikk dtadasdnak napja.

Nem tartozik jotdllas ald a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd
részére valo dtadasat kovetden lépett fel, igy példdul, ha a hibat

+ szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az izembe helye-
zést a véllalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve
ha a szakszerUtlen Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési
Utmutato hibajdra vezetheté vissza)

+ rendeltetésellenes hasznadlat, a hasznadlati-kezelési utmutato-
ban foglaltak figyelmen kivul hagyasa,

« helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,

» elemi kar, természeti csapds okozta.

Jotdllas keretébe tartozoé hiba esetén a fogyasztd

+ elsésorban - valasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést
kovetelhet, kivéve, ha a vélasztott jotéllasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a vallalkozdsnak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatas hibatlan alla-
potban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi
igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

ha a vallalkozds a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,
e kotelezettségének megfeleld hataridén belll, a fogyasztod
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak
a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fliz6dé érdeke megszUnt,
afogyaszto - vélasztdsa szerint - a vételdr aranyos leszallitdsat
igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzédéstél. Je-
lentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyaszto a valasztott jogdrol masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve ha

az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

Ha a fogyasztd a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastol (lzem-
be helyezéstél) szamitott hadrom munkanapon belll érvényesit cse-
reigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve hogy a meghibasodas
a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

Ha a jotalldsiidétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal tor-
ténd javitdsa sordn a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszto eltérd rendelkezése
hidnydban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
belul kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehetéség,
a vdllalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az dltaldnos
forgalmi adorol szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlntetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztd
részére visszatériteni.

Ha ajotallasiidétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal
torténd kijavitast kovetéen ismét meghibdsodik - a fogyasztd
eltérd rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a fogyaszto nem
igényli a vételdr ardnyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja
afogyasztasicikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy mdassal
kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
belul kicseréIni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség,
a vallalkozas koteles a fogyaszto dltal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos
forgalmi adorol szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételdrat nyolc napon belll a fogyasztod
részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére
valo kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerul sor, - a fo-
gyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hatdridé eredménytelen elteltét
koévetd nyolc napon beltl kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyaszto dltal bemutatott,
afogyasztasicikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton
- az altaldnos forgalmi adorol szold torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételdrat a harmincnapos
kijavitdsi hatdridé eredmeénytelen elteltét kdvetd nyolc napon beltl
a fogyasztd részére visszatériteni.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsdgaira és a fo-
gyaszto altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfele-
|6 hatariddén belll, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni.



A vdllalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy ki-
cserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze. Ha a kijavitas
vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor
a vdllalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhato idétartamarol.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kertlhet beépitésre.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallds idétartama meghosz-
szabbodik a javitasra dtadas napjatol kezdve azzal az idével, amely
alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetéssze-
réien nem hasznalhatta. A jotalldsiid6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) ter-
mékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként
jelentkezé hiba tekintetében Ujbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
véllalkozast terhelik.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdek,
amelynek nem tehet¢ feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagoldsdnak a fogyaszto altali visszaszolgdltatasa. A jotallasi

jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendel-
kezésére bocsatdsanak elmaraddsa a jotallas érvényességét nem
érinti. A jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa esetén a szerzédés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolod bizonylatot - az
dltaldnos forgalmiadorol szolo torvény alapjdn kibocsatott szamlat
vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotal-
lasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetdek.

A jotallds nem érinti a fogyaszto jogszabdlybol eredd - igy kulo-
nosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését.

A fogyaszto a kijavitds irdnti igényét vélasztasa szerint a vallalko-
z3s székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltlntetett javitoszolgalatnal kozvetlendl
is érvényesitheti.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) ke-
reskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testulet
eljdrasat is kezdeményezheti.

Fogyaszté az aldbbi javitészolgdlat(ok)nal (szerviznél) kézvetleniil is érvényesitheti javitasi igényét: (Szerviz megadasa nem

kotelezé.)

Név: ... . . . OO

Cim: ... . . . BSOS

Telefonszam: ........

Név:

Cim:

Telefonszam:

E-Mail €M E-mail.cim:
Név: Név:
Cim: Cim:

Telefonszam: . . . OO

E-mail.cim: . . . SO

Telefonszam:

E-mail. cim:

A véllalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyasztod és véllalkozds kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szo16 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet)
4. §-a szerint koteles - az ott meghatarozott tartalommal - jegyzékonyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhatd
modon a fogyaszto rendelkezésére bocsatani.

A vdllalkozas, illetve ajavitdszolgdlat (szerviz) a termék javitdsra valo dtvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény dtadasara
koteles.
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Vallalkozas [1] neve és cime, bélyegzéje: .

Képviseletében eljard SZeMEIY @lAITASA: ...

Termék megnevezése:

Termék tipusa:

Vasarlas idépontja:

A termék fogyaszto részére vald dtadasanak vagy (amennyiben azt a vallalkozas, illetve annak megbizottja végzi) az izembe helyezés*
1 o] o1 ] 1 F= NSO O OO OR TR

(*a megfelelé aldhtzando)
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[1] A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott szerzédés a szerzédeés targyat képezd
szolgaltatas nyujtasara kotelez.



